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Directrices para Términos de Referencia

i. Reconocimientos
En World Vision Guatemala (WVG), nos sentimos profundamente agradecidos por la
invaluable colaboracion y apoyo de todas las personas que hacen posible nuestra labor
en favor de la nifez y sus comunidades.
A las familias y comunidades: Extendemos nuestro mas sincero agradecimiento a
cada uno de los hogares y comunidades que han abierto sus puertas y corazones a las
intervenciones de WVG. Su participacion activa, confianza y compromiso son
fundamentales para el éxito de nuestros programas y el logro de un impacto positivo y
sostenible en sus vidas. En especial, queremos reconocer y agradecer a los nifios,
ninas, adolescentes y jovenes que han sido el centro de nuestra labor. Su entusiasmo,
creatividad y deseos de superacidén nos inspiran a seguir trabajando con pasion vy
dedicacion para construir un futuro mejor para ellos. Agradecemos también a los padres
y madres de familia, cuyo apoyo y orientacion son pilares fundamentales en el desarrollo
integral de sus hijos. Valoramos su esfuerzo y dedicacion para brindarles un entorno
seguro y amoroso donde puedan crecer y alcanzar su maximo potencial.
A nuestros socios, lideres, facilitadores y voluntarios: Expresamos nuestro
profundo agradecimiento a todos los socios, lideres, facilitadores y voluntarios que han
unido sus fuerzas a WVG. Su compromiso, tiempo y talento son invaluables para
fortalecer nuestra organizacién y asegurar la sostenibilidad de nuestros programas.
Gracias a su dedicacion, hemos podido llegar a mas comunidades, brindar mas
oportunidades y generar un impacto positivo en la vida de miles de nifios y familias en
Guatemala.
A nuestros donantes: No podemos dejar de agradecer a nuestros donantes, cuyo
apoyo financiero es esencial para hacer posible nuestra misién. Su generosidad vy
confianza en WVG nos permiten llevar a cabo proyectos transformadores que impactan
directamente en la vida de nifios, nifias y sus comunidades. Gracias a su inversion,
podemos seguir trabajando para construir un futuro mejor para la nifiez guatemalteca,
donde sus derechos sean respetados y sus suefios puedan hacerse realidad.

ii. Afirmacion
En World Vision Guatemala, reafirmamos nuestro compromiso de seguir trabajando con
pasion y transparencia, siempre guiados por el amor y la vocacion de servicio. Juntos,
podemos construir un mundo donde la nifiez tenga la oportunidad de vivir una vida plena
y feliz.

iii. Glosario

FVMG Fundacion Vision Mundial Guatemala
PA Programa de area

TDR Términos de referencia

WVG World Vision Guatemala

WVI World Vision International

iv. Introduccion

El patrocinio enfrenta un desafio real en este tiempo: los patrocinadores desean ver y
comprender de manera clara y racional como sus donaciones estan creando un impacto
tangible en la vida del nifio patrocinado. Quieren evidencia concreta de progreso,
mejoras y cambios positivos que justifiquen su inversién emocional y financiera. Al
mismo tiempo buscan establecer una conexién emocional profunda con la causa,
conectarse con su nifio patrocinado, no solo quieren sentir que estan ayudando a un



nifio, sino también conectar con la comunidad en la que ese nifio vive deseando ver
cémo su apoyo esta beneficiando a otros nifios, a las familias, y al entorno comunitario
en general.

El problema radica en equilibrar y satisfacer estas expectativas crecientes en un mundo
donde las experiencias en linea son cada vez mas personalizadas, rapidas y
emocionalmente resonantes.

El Boletin Interactivo es una innovadora herramienta digital disefiada para conectar a
los patrocinadores con los nifios apadrinados de una manera profundamente personal
y visualmente enriquecedora. Este boletin no solo informa, sino que también ofrece una
experiencia cautivadora que destaca el impacto tangible de las donaciones en la vida
de cada nifio. Ademas, esta propuesta brinda un enfoque que se alinea con nuestra
iniciativa de bloque CA4 "Interconectados: La Voz de la Nifiez Centroamericana”,
brindando posible solucién a los cuatro paises del bloque con un alto potencial de
escalabilidad a corto plazo.

1. Resumen.

Conectando Emociones- Boletin

Interactivo

La consultoria busca desarrollar un boletin
interactivo, a través del desarrollo de una app
movil, un sistema web administrativo y el disefio y
Objeto de la consultoria desarrollo del landing page visualmente atractivo,
dinamico y facil de usar para los usuarios finales,
que son los patrocinadores.

Programal/Proyecto.

Fechas de inicio y

O .7 | 15 de junio al 15 de septiembre 2025
finalizacién de la consultoria

2. Descripcioén del proyecto

El boletin se centra en una hoja digitalizada con informacion creada por el nifio, que
sirve como un punto de partida visual para explorar cinco areas clave de su vida: salud,
educacioén, alimentacion, WASH, y fe. Cada area debera estar vinculada a un despliegue
de videoclips breves y organicos (sin edicion) que capturan momentos auténticos del
nifio en esas actividades.

El boletin no se limita a los videoclips, también puede incluye graficos dinamicos que
muestran el progreso del nifio en las diferentes areas, fotos recientes y testimonios tanto
del nifio como de su familia, voluntarios, staff y lideres comunitarios.

Este boletin interactivo facilita una conexion profunda y significativa entre el patrocinador
y el nifio patrocinado, extendiéndose también al entorno comunitario en el que vive.
Proporciona al patrocinador informacion organica y detallada, permitiéndole visualizar
de manera clara y dindmica los avances logrados a través de las intervenciones
programaticas. Los patrocinadores pueden explorar datos, videos, y otros recursos
informativos.

3. Publico objetivo.

La app que sera desarrollara, debera ser dirigida a los gestores de campo de WV
principalmente, de tal forma que tengan acceso inmediato a cargar contenido, la
plataforma web dirigida principalmente a staff administrativo de Clusters y Oficina
Nacional en cuanto a su administracion, sin embargo, la presentacion final del boletin,



esta dirigido a los patrocinadores y patrocinadores de los diferentes paises que nos
financian a través de las OS.

4. Objetivos

4.1. Objetivo General
Desarrollar toda una plataforma digital que tenga como producto central un
boletin interactivo, visualmente atractivo, dinamico y facil de alimentar usar
para los usuarios finales, que son los patrocinadores.

4.2. Objetivo Especifico

* Desarrollar un sistema web administrativo para la gestién completa del contenido,
usuarios y configuraciones de la app movil.

* Desarrollar una app mévil con acceso mediante autenticacién de usuario personal,
que permita carga de contenido directo para el sistema web.

« Desarrollo de un sistema web administrativo para la gestién completa del
contenido, usuarios y configuraciones de la app movil.

» Disefar y desarrollar de un boletin digital o landing page visualmente atractiva,
dinamica y facil de usar para patrocinadores.

5. Actividades Generales

* Plan de trabajo: El consultor debera presentar un plan de trabajo que especifique
las diferentes actividades y tareas que llevara a cabo para alcanzar el objeto de la
consultoria

* Reuniones de seguimiento: El consultor debera propiciar al menos 3 reuniones de
presentacion de avances para obtener retroalimentacion oportuna por parte de WV.

* Desarrollo de productos: El consultor debera cumplir con el desarrollo de los
productos detallados en estos terminos de referencia.

» Desarrollo de una app moévil con acceso mediante autenticacion de
usuario (usuario y contrasena).
* Al ingresar, el usuario visualizara unicamente las oficinas o proyectos (PA,
Programa de Area) a los que tiene acceso, y podra seleccionar uno para
registrar participacion.
+ Dentro de cada proyecto u oficina, el usuario tendra acceso a tres secciones
principales:

o Informacién Comunitaria: Permite la carga de fotos y videos relacionados
con actividades comunitarias.

o Informacién de Bienestar del Nifio: Incluye subsecciones dinamicas con
botones animados para registrar contenido en temas de salud, nutricién,
educacion y fe. En cada subseccion se podran subir fotos y videos
relacionados con la participacion del nifo.

o Espacio Interactivo: Visualizacion de historias de éxito, multimedia sobre
actividades en el proyecto y material relacionado con beneficios o regalos
entregados por donantes a nifios beneficiarios.

* El contenido subido desde la app debera enviarse a la plataforma web para
su validacion.
> Desarrollo de un sistema web administrativo para la gestion completa del

contenido, usuarios y configuraciones de la app movil.
* Funcionalidades principales:

0 Gestion de usuarios: CRUD completo, busqueda avanzada y asignacion de
permisos para acceso a oficinas o proyectos especificos.

o Administracién de catalogos: Catalogos de paises, departamentos,



municipios, comunidades, oficinas y categorias.

o Asignacion de comunidades a proyectos o PA.

0 Gestion de roles y permisos: Asignacion de administradores por region,
cluster y nivel nacional, con capacidad de revision y aprobacién/rechazo de
contenido.

0 Mddulo de contenido: Visualizacion de registros pendientes, validacion de
fotos/videos, retroalimentacion mediante notificaciones en plataforma y app,
con comentarios.

0 Modulo de registro familiar: Registro de lider de hogar con ID unico,
asociacion de miembros de familia, vinculacion con PA o Proyecto.

0 Médulo de reportes: Reportes por fechas, oficinas o proyectos, mostrando
quién cargo contenido, tipo, estado y trazabilidad.

0 Acceso a la plataforma para el usuario de campo: Visualizacion del historial
de contenido cargado y su estatus.

Disefo y desarrollo de un boletin digital o landing page visualmente
atractiva, dinamica y facil de usar para patrocinadores.

* Permite visualizacion de contenido aprobado (videos, fotos, historias)
asociado a la comunidad del nifio patrocinado, mostrando su participacion en
actividades y bienestar.

El consultor debera entregar un paquete completo que incluya:

o Desarrollo de todas las plataformas mencionadas.

o Infraestructura necesaria: dominio, alojamiento web, base de datos,
almacenamiento de medios y demas recursos técnicos requeridos.

o La solucion debe estar lista para su despliegue sin requerimientos de
infraestructura adicional por parte de la oficina contratante.

6. Autoridad y Responsabilidad

World Vision Guatemala:

Cargo Rol

Coordinacion Nacional de Patrocinio | Se asegurara de la calidad del
proceso en cada fase, supervisa y
coordina la aprobacién de cada uno
de los productos, tiene el contacto
principal con el consultor para
solicitudes o resolucion de consultas.
Brinda un aval técnico en cada
entrega de producto

Coordinador de Sistemas de Asesorara y supervisara la calidad
Informacion técnica de cada fase, tiene contacto
directo con el consultor para realizar
observaciones técnicas o resolucion
de consultas, brinda un aval técnico a
la entrega de productos. En todo
momento mantiene en copia o
informada a la Coordinacion Nacional
de Patrocinio.

Coordinador de Bussiness Asesorara y supervisara la calidad
Intelligence y gestién del técnica de cada fase, tiene contacto
conocimiento directo con el consultor para realizar

observaciones técnicas o resolucion
de consultas, brinda un aval técnico a




la entrega de productos. En todo
momento mantiene en copia o
informada a la Coordinaciéon Nacional
de Patrocinio.

Gerente de Patrocinio

Tiene contacto ocasional con el
consultor, en especial durante la
entrega y revisién de cada producto.
Juega el rol de aprobador de
productos.

Gerente de Estrategia

Tiene contacto ocasional con el
consultor, en especial durante la
entrega y revision de cada producto.
Juega el rol de aprobador de
productos.

7. Asesor de equipo

El equipo asesor estara conformado por la Gerencia de Patrocinio, la Gerencia de
Estrategia, la Coordinacion Nacional de Patrocinio, la Coordinaciéon de Sistemas
Integrados de Informacién y la Coordinaciéon de Business Intelligence y Gestion del

Conocimiento de World Vision Guatemala.

8. Productos esperados

Producto 1 4 semanas App Web administrativa

e Login

e Configuracion de usuarios y
perfiles

e Administracion de catalogos

App Android

e Autenticacion de usuario en la
app

e El usuario visualiza Unicamente
sus PA

e Acceso a pantalla de
informacion comunitaria, para
cargar contenido segun la
categoria de este

Boletin/Landing page

e Primer borrador del boletin para
aprobacién de disefio

Producto 2 4 semanas App Web administrativa

e Revision y aprobacion de
contenidos segun PA

e Creacion de boletines y afiadir
contenido al primer borrador de
boletin

e Denegacion de contenido para
proceso de autorizacion

App Android




Pantalla de confirmacion de
contenido enviado

Pantalla de consulta de
contenidos enviados,
pendientes de aprobar, y
aprobados

Pantalla de reenvio de
contenidos que necesiten
cambios

Boletin/Landing page

Segundo borrador del boletin
para aprobacion de disefio

Producto 3

2 semanas

App Web administrativa

Creacioén dinamica de boletin
segun PA, contenidos
aprobados por coordinador, y
edicion del contenido
Reportes de visualizaciéon

App Android

Pantalla de Mi Perfil
Paginacion de contenidos
Pantalla de visualizacion de
boletines

Boletin/Landing page

Boletin aprobado y dinamico

Producto 4

2 semanas

Entrega de productos de cédigo
de cada componente

Entrega de documentacion
técnica y de usuario

Entrega de todos los
componentes adicionales
necesarios de infraestructura
para la instalacion de todos los
componentes del sistema.

9. Forma de pago

El monto total de la consultoria estara dividido en tres pagos contra recepcion y
aprobacion de cada uno de los entregables, de acuerdo a lo siguiente:
e Primer pago: correspondiente al 30% del monto total contra la entrega y
aprobacion del producto 1.

e Segundo pago: correspondiente al 30% del monto total contra entrega y
aprobacion del producto 2.

o Tercer pago y final: correspondiente al 40% del monto total contra entrega y
aprobacion del producto 3 y 4.

10.Lugar y plazo

Se espera que la consultoria inicie el 16 de junio y que finalice el 15 de septiembre. El
periodo de implementacién dependera de la aprobacion de los TdR por la Oficina
Nacional y de del tiempo en la entrega de los productos por parte de la empresa

consultora.




11.Perfil de la empresa, consultor

a) Persona individual:

+ Fotocopia simple del documento de identificacion (DPI o pasaporte).

* Profesion u oficio de la persona con la que Vision Mundial suscribira el contrato.

* Fotocopia simple del RTU actualizado (la actividad econémica que la contraparte de
Visién Mundial tiene inscrita en SAT debe ser congruente con las actividades que
realizara en el marco del negocio juridico que pretende celebrar con Vision Mundial,
de lo contrario la Organizacién hara una retencion del 10%).

+ Direccion para recibir notificaciones

* Fianza de cumplimiento

b) Persona individual dueiia de empresa mercantil:

» Copia del documento personal de identificacion del propietario Unico o de todos los
copropietarios que comparezcan en nombre propio. (En caso el propietario unico o
uno o varios copropietarios no actuaren en nombre propio, sino a través de
representante legal, es preciso acompanar el documento de identificacion de dicho
representante).

* Profesion u oficio del propietario de la empresa o representante legal.

* Fotocopia simple de la patente de comercio de empresa.

* En el caso el compareciente fuere mandatario, adjuntar copia del testimonio del
mandato con la razén de inscripcion del Registro de Poderes del Archivo General de
Protocolos y del Registro Mercantil.

* Fotocopia simple del RTU actualizado del propietario de la empresa (la actividad
econdmica que la contraparte de Visidbn Mundial tiene inscrita en SAT debe ser
congruente con las actividades que realizara en el marco del negocio juridico que
pretende celebrar con Visién Mundial, de lo contrario la Organizacién hara una
retencion del 10%).

» Experiencia reconocida en el disefio de materiales o productos requeridos

c) Si la parte contratada es una persona juridica debera de presentar:

* Fotocopia simple del documento personal de identificacién del representante legal.

* Profesion u oficio del representante legal.

» Fotocopia simple del documento acreditativo de la representacion legal con su
respectiva razon de inscripcion. 1

» Fotocopia simple del testimonio de la escritura constitutiva de la persona juridica
debidamente inscrita en el registro correspondiente.

* En caso de personas juridicas mercantiles, adjuntar fotocopia simple de la patente de
comercio de sociedad y de empresa.

* Fotocopia simple del RTU actualizado de la persona juridica (la actividad econdmica
que la contraparte de Vision Mundial tiene inscrita en SAT debe ser congruente con
las actividades que realizara en el marco del negocio juridico que pretende celebrar
con Vision Mundial, de lo contrario la Organizacién hara una retencién del 10%).

» Cuando la persona juridica esté exenta de impuestos, adjuntar fotocopia simple de la
constancia de exencion; si se tratare de algin organismo

12.Otras condiciones especiales
Fianzas: la firma consultora o El (La) consultor(a) contratado debera entregar a favor

de Fundacién Vision Mundial Guatemala la fianza de cumplimiento de contrato por el
veinte por ciento (20 %) del valor total del contrato.

1 Por ejemplo: acta notarial de nombramiento, mandato.



13. Confidencialidad

El consultor durante y después de su contratacion, no podra revelar a ninguna persona
o institucién, informacién sobre las caracteristicas del Proyecto, Programa de Area,
Entidad Beneficiaria, ni sus Donantes, salvo autorizacion escrita de las partes.

Los resultados y productos derivados de este contrato son propiedad de la Fundacion
Vision Mundial Guatemala y del donante, si es una solicitud expresa de este o de este
contenido dentro del convenio suscrito.

14.Proceso de seleccion y contratacion
Sera necesario indicar los pasos que se seguiran para la contratacién del consultor, empresa u

oferente.

Apartado exclusivo adquisiciones

* El consultor debera enviar su propuesta técnica y econdmica de acuerdo a los términos
arriba descritos a mas tardar el 07 de JUNIO de 2025, a las 12:00 HORAS las cuales
deberan ser enviadas al siguiente correo Gabriela penado@wvi.org. dicha
propuesta debe ser legible y en un solo documento, con los contenidos siguientes:

Propuesta técnica detallada

Propuesta financiera desglosada

Historia de vida y experiencia del consultor y equipo de trabajo

Copia de constancias, contratos y/o finiquitos como medios de
verificacion de los trabajos realizados.

» Es importante hacer notar que todas las consultas de los posibles proveedores,
contratistas, consultores seran respondidas en un tiempo determinado y que todas
las respuestas seran de orden publico y que seran debidamente comunicada en
tiempo y forma.

* El oferente podréa solicitar aclaraciones a los presentes términos de referencia mas
tardar el dia 04 de JUNIO de 2025 las cuales deberan ser dirigidas por medio de
correo: Gabriela penado@wvi.org. Todas las preguntas seran consolidadas y las

respuestas a todas ellas se responderan por el mismo medio.

* De acuerdo con la politica de adquisiciones y procedimientos de World Vision, se
conformara un comité para la seleccion y adjudicacion de la consultoria, servicio,
obra, el cual sera conformado por representantes de Fundacién Vision Mundial
Guatemala (FVMG). El comité de seleccidon y adjudicacion podra requerir
antecedentes a donde corresponda para contar con una evaluacion objetiva,
especialmente para los casos de consultores que hayan sido contratados
previamente por (FVMG).

¢ Denuncia de Conflictos de Interés y Conductas Inapropiadas: Ambas partes
se comprometen a realizar denuncia de cualquier conflicto de interés,
malversacion de fondos, actos de corrupcion, sobornos o conductas
inapropiadas, puede realizar su denuncia a través del siguiente portal:
worldvision.ethicspoint.com.



